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Durante el mes de febrero de 2006, Portal Mayores elabor6 una encuesta online a la que
contestaron 132 personas.

Sintesis de los resultados de la encuesta de valoraciéon de Portal Mayores:
1. Eltipo de consulta méas habitual es la profesional.

2. Los usuarios de Portal Mayores suelen visitarlo una vez a la semana, y en gran
medida encuentran lo que buscaban.

3. La utilizacion de Portal Mayores es similar entre hombres y mujeres.

4. Personas de edad intermedia y jovenes, son los principales usuarios de Portal
Mayores.

5. La mayoria de las visitas la realizan personas con nivel de estudios universitarios.

6. La valoracién de la navegacion, el disefio, la calidad de la informacion y la utilidad es
muy buena o buena, para mas del 65% de los encuestados, siendo la utilidad la
mejor valorada de las cuatro caracteristicas.

7. El principal objetivo de las visitas es la seccién documentos, seguida de cursos y
congresos, e informacién sobre dependencia.

8. Los resultados presentados responden a la opinién libre de los encuestados. Esta
encuesta no es cientifica. Portal Mayores supervisa las visitas mediante una gestiéon
web que puede ofrecer resultados diferentes. Proximamente se publicara un informe
de tendencias y posicionamiento.

Madrid, 08 de marzo de 2006
Portal Mayores



Distribucion de los resultados de la encuesta de valoracion de Portal Mayores

Febrero de 2006

Tipo de consulta

Porcentaje
Profesional 58,3
Personal 24,2
Ambas 17,4
Total 100,0

¢Encontré lo que buscaba?

Porcentaje
Si 71,2
No 12,9
No buscaba nada 15,9
Total 100,0

Frecuencia de visita

Porcentaje
Diariamente 26,5
Unavez a la semana 33,3
Una vez al mes 20,5
Casi nunca 8,3
Primera vez 11,4
Total 100,0

Porcentaje
Hombre 50,8
Mujer 49,2
Total 100,0

Porcentaje
Menos de 25 2,3
25-39 38,6
40-64 47,0
65y mas 12,1
Total 100,0
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Nivel de estudios

Porcentaje
Elementales 4,5
Secundarios 14,4
Universitarios 81,1
Total 100,0

Navegacion
Porcentaje

Muy bueno 31,8
Bueno 29,5
Regular 22,7
Malo 12,1
Muy malo 2,3
NS/NC 1,5
Total 100,0

Porcentaje
Muy bueno 44,7
Bueno 29,5
Regular 15,2
Malo 4.5
Muy malo 3,8
NS/NC 2,3
Total 100,0

Calidad de la informacion

Porcentaje
Muy bueno 28,8
Bueno 27,3
Regular 25,8
Malo 9,1
Muy malo 6,8
NS/NC 2,3
Total 100,0

Porcentaje
Muy bueno 47,0
Bueno 26,5
Regular 16,7
Malo 3,8
Muy malo 2,3
NS/NC 3,8
Total 100,0
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Distribucion de la valoracion de la utilidad de Portal Mayores
segun el nivel de estudios, 2006

Nivel de estudios Utilidad

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena NS/NC Total
Elementales 0,0 0,0 16,7 0,0 83,3 0,0 100,0
Secundarios 0,0 10,5 15,8 31,6 31,6 10,5 100,0
Universitarios 2,8 2,8 16,8 27,1 47,7 2,8 100,0
Total 2,3 3,8 16,7 26,5 47,0 3,8 100,0

Distribucion de la valoracion de la utilidad de Portal Mayores
segun el nivel de estudios, 2006
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Distribucion de las secciones visitadas
de Portal Mayores, 2006

Seccidn Porcentaje
Documentos 54,5
Envejecimiento 52,3
Cursos, congresos 51,5
Dependencia 48,5
Alzheimer 42,4
Calidad de vida 41,7
Estadisticas 38,6
Residencias 38,6
Programas, servicios 38,6
Salud 37,1
Direcciones 31,1
CCAA 30,3
Maltrato 23,5
Otros 21,2
Balnearios 18,2

Distribucion de las secciones visitadas, segun nivel de
estudios universitarios, 2006
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Distribucion de la valoracion de la utilidad de Portal Mayores
segun grupos de edad, 2006

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno NS/NC Total
Menos de 25 0,0 0,0 33,3 0,0 66,7 0,0 100,0
25-39 0,0 0,0 13,7 29,4 56,9 0,0 100,0
40-64 4,8 6,5 21,0 24,2 40,3 3,2 100,0
65y mas 0,0 6,3 6,3 31,3 37,5 18,8 100,0
Total 2,3 3,8 16,7 26,5 47,0 3,8 100,0

Distribucion de la valoracién de la utilidad de Portal Mayores
segln grupos de edad, 2006
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