Figura 56 Figura 57

3) La disposicion de la flecha para direccionamientos deberan utilizarse segun el esquema adjunto.
(Figura 60)

Figura 60

4) La flecha debera apuntar hacia el lugar o hacia el sentido de la circulacién que corresponda. En
ningun caso deben hacerlo hacia el propio registro verbal o pictograma.
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21. ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y EN LA COMUNICACION

Sefializacién y Comunicacion

INDICE

HOJA SINTESIS

1. SISTEMAS DE INFORMACION

1.1. Informacion visual y sonora
1.2. Servicio de atencioén al cliente
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

La informacién y la comunicacion son un conjunto de factores que ayudan a la comprension del
espacio y el disfrute del hotel por parte de los clientes. Estos dos aspectos son de gran importancia
ya que generalmente son el primer contacto del cliente con el hotel y pueden proporcionarse sin que
se produzca una visita previa al establecimiento.

La informacion y la comunicacion, mediante folletos, revista del hotel, la pagina web o la presencia
del hotel en eventos, son clave para transformar la demanda potencial de clientes en demanda real.

Requisitos generales La informacién se puede facilitar a los clientes potenciales mediante diferentes
medios y soportes, entre otros: tripticos, revistas, folletos, la pagina web, prensa,
ferias de turismo, jornadas informativas, etc. La informacién proporcionada variard
de acuerdo a la escala del soporte y el mensaje que se desee transmitir.

Informacién que deberd ser presentada en dichos folletos: localizacién, sistemas
de transporte posibles para llegar, rutas de acceso en automdvil, horarios de
servicios generales, tarifas, promociones y paquetes, cambios y novedades,
manuales de uso de equipamiento y mobiliario, mapa de ruta de evacuacién y
orientacion, ademds de informacion turistica de la ciudad.

Informacion visual y Incluye la sefializaciéon en general (véase hoja sintesis Sefializaciéon Informativa) y
sonora la informacion escrita tanto en Internet (véase Hoja Sintesis Web Accesible) como
en revistas, folletos o prensa.

La informacién visual debe incluir pictogramas, Braille y altorrelieve.

Actualizacién frecuente de informacién y poner en conocimiento de todos los
empleados del hotel.

Informacion escrita con caracteres legibles, en tonos contrastados, en papeles que
no produzcan brillos o deslumbramiento y al menos en dos idiomas (castellano e
inglés), ademds de en el idioma propio de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

Incorporacién de sistemas de altavoces, audifonos y control de reverberacién de
ruido en los salones de reuniones/celebraciones.

Servicios de atencion al | Deberd contar con un buen sistema de comunicacién, por ello es clave la
cliente preparacion adecuada del personal que tenga contacto directo con los clientes.

Los sistemas de informacién telefénica serdn internos (dentro del hotel) y externos
(central de reservas).

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. SISTEMAS DE INFORMACION

B 1 Lainformacién se puede facilitar a los clientes potenciales mediante diferentes medios y sopor-
tes, entre otros: tripticos, revistas, folletos, la pagina web oficial, prensa, ferias de turismo, jornadas
informativas, etc. La informacién proporcionada variara de acuerdo a la escala del soporte y el men-
saje que se desee transmitir.

B 2 En términos generales, la informacion que ha de estar al alcance del cliente sera:

— Localizacion.

— Sistemas de transporte posibles para llegar.

— Rutas de acceso en automovil.

— Horarios de servicios generales y especificos tales como comedor y restaurante.
— Tarifas.

— Promociones y paquetes especiales.

— Cambios y novedades.

— Informacion turistica de la ciudad o la zona donde se encuentra el hotel.
— Servicios generales y especificos prestados en el hotel.

— Manuales de uso de equipamiento y mobiliario.

— Mapa de la ruta de evacuacién y salidas de emergencia.

— Orientacién de los clientes dentro del hotel.

1.1. Informacion visual y sonora

B 1 Incluye la sefializacion en genendé@se Ficha 20. Sefalizacidon informajiyda informacién
escrita tanto en interne¢éase Ficha 22. Web accesibhleomo en revistas, folletos o prensa.

B 2 Dentro de la informacién visual se deben incluir pictogramas, Braille y altorrelieve.

B 3 Toda la informacion suministrada por el hotel debe ser actualizada con frecuencia y estar en
conocimiento de todos los empleados para prestar el mejor servicio al cliente en cualquier situa-
cion.

B 4 Se debe cuidar que la informacién escrita se facilite en caracteres legibles, en tonos contrasta-
dos, en papeles que no produzcan brillos o deslumbramientos y en, al menos, dos idiomas (castella-
no e inglés), ademas de en el idioma propio de la Comunidad Autébnoma correspondiente, (casos de
Catalufia, Galicia y Pais Vasco).

O 5 Se recomienda editar materiales en grandes caracteres, para facilitar la lectura a personas cor
limitaciones visuales (informaciones de interés general en la habitaciébn, menus de restaurante, etc.).

O 6 Como servicio adicional, el hotel puede disponer de lupas de lectura para personas mayores o
con vision reducida.

O 7 De acuerdo al area del hotel, se recomienda la colocacion de interfonos para facilitar la comu-
nicacion de los clientes con recepcién, siempre y cuando se garantice que dichas llamadas podran se
atendidas por el personal de recepcion.
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O 8 Se recomienda la instalacion de dispositivos tales como bucles de inducciéon magnética en los
mostradores de informacién con el fin de facilitar la comunicacion de personas con hipoacusia.

O 9 Es aconsejable incorporar a los sistemas visuales el mayor numero de pictogramas y dibujos
descriptivos que son de gran ayuda para las personas que no conocen el idioma, o con dificultades
en la lectura o discapacidad intelectual.

O 10 Por su caracter de descanso, los sistemas de megafonia no estan indicados para el interior de
hotel. Sin embargo, pueden ser de gran ayuda en areas del entorno exterior y alejado como playas
praderas o jardines; sobre todo, en casos de emergencia.

O 11 En caso de interés turistico y cultural, la informacién relativa al hotel se encuentra en ocasio-
nes incluida en érganos de difusion que no pertenecen al mismo, por lo que se recomienda realizar
un seguimiento permanente y procurar que toda la informacion remita directamente a los teléfonos y
a las paginas oficiales de informacién de esta organizacion.

O 12 Con el fin de facilitar la reserva de clientes con discapacidad auditiva se recomienda prestar el
servicio de reserva on-line por medio de fax, sms, e-mail o internet.

O 13 Se aconseja disponer de teléfonos adaptados para personas sordas (teclado y pantalla), en espec
en recepcion y en las habitaciones accesibles para personas con dificultades de comunicacién sensoria

B 14 Se incorporaran con especial atencion sistemas de altavoces, audifonos y control de reverbe-
racion de ruido en los salones de reuniones/celebraciones.

1.2. Servicio de atencion al cliente

B 1 Un buen sistema de comunicacion permitira el uso y disfrute del hotel por parte del cliente de forma
autonoma. Sin embargo, el papel del personal es clave en el desarrollo de la accesibilidad, por lo que e
necesaria la preparacién adecuada de las personas que estan en contacto directo con el publico.

O 2 Se recomienda que en recepcion no solo se dominen varios idiomas, sino que haya, siempre que
ello sea posible y compatible con las necesidades del servicio, una persona intérprete de la lengua de
signos para que pueda comunicarse adecuadamente con personas sordas. (Figura 3)

Figura 3
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B 3 Los sistemas de informacion telefonica seran internos (dentro del hotel) y externos (central de
reservas).

O 4 Se recomienda incorporar toda la informacion del hotel en la pagina web —que sera accesible—
asi como las facilidades y medidas que en materia de accesibilidad se han incorporado en el estable:

cimiento.

O 5 Es aconsejable que en determinadas situaciones concretas se pueda prestar un servicio de acon
pafantes o guias para clientes con necesidades especificas, como personas con discapacidad intele
tual, menores de edad o personas de avanzada edad.
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Cada una de las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficic
gue la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con dic
capacidad, personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccién con el
entorno.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Lo importante para hacer una pagina web accesible es comprender que el cliente explora de modos
muy diferentes (utilizando menus desplegables, haciendo “clic” en los iconos, etc). Se debera pre-

sentar la informacién manera accesible desde equipos y programas informaticos convencionales, sin
presuponer que usuario dispone de dispositivos auxiliares especiales.

Descripcion general Separar el contenido de la estructura de la pdgina y la estructura de la
presentacion de la misma.

Proporcionar textos.

Proporcionar informacién tanto en audio como en video para disponer de un
canal sensorial alternativo.

Crear documentos que no sélo funcionen con un tipo de hardware.

Desarrollo de contenidos comprensibles y navegables.

Textos Escribir los nombres de los elementos en mayusculas.

Escribir los atributos en mintsculas.

Subrayar los textos que hacen referencia a una definicién recogida en el
glosario y marcar en letra cursiva.

Los textos en el apartado de Referencias deberdn estar en maytsculas y entre
corchetes.

Resaltar los vinculos a las definiciones a través del uso de hojas de estilo.

Marcar los documentos con elementos estructurales apropiados.

Los sintetizadores de voz y de dispositivos braille se cambiardn
automdticamente cuando los desarrolladores de contenido especifiquen cambio
del idioma.

Utilizar colores contrastados entre texto y fondo.

Proporcionar una versién alternativa si la pdgina no pueda convertirse o no
pueden utilizarse los mecanismos de adaptacién adecuados.

Imagenes y animaciones Los objetos o pdginas que se mueven, parpadean, desplazan o actualizan
automdticamente deben dar la posibilidad de ser detenidos o parados.

El tamafio total de las imdgenes debe ser menos de 30 kb.

Los textos y graficos deben de ser comprensibles cuando sean sin color.

Mapas de imagen No se deben repetir los enlaces en forma de texto, esto ayuda a los clientes con
navegadores sin gréficos.
Vinculo de hipertexto Deben estar claramente indicados en la pdgina Web con las caracteristicas

mencionadas en lo referente al texto o a las imagenes.
Nunca se debe dejar un camino cerrado donde sea necesario volver por medio
del navegador para poder regresar a la pagina de inicio.

Organizacién de la pagina Se debe organizar la pdgina Web utilizando marcadores y hojas de estilo
apropiados.

Tablas Se deben identificar los encabezados de fila y columna en las tablas de datos.

Applets, scripts y plug-ins Se debe de ofrecer al cliente contenido alternativo si las funciones nuevas no

son accesibles.

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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CONTENIDOS

B 1 Los clientes del hotel utilizaran la pagina web de forma puntual (bdsquedas, consultas, etc) o
frecuente. En cualquier caso, los contenidos de las pagina web son un servicio adicional por lo que
la informacién deben ser claras ilustrativa y la pagina facil de navegar.

B 2 Los contenidos de la web deben actualizarse constantemente, ya que una informacién erronea
0 desactualizada es tan frustrante como la imposibilidad de visualizar correctamente la pagina.

B 3 Se incluiran formularios de inscripcion, tanto para la actualizacion de datos de los clientes como
para recoger sugerencias que permitan la mejora de los servicios.

O 4 Se recomienda que el servicio de reservas on-line y otro tipo de inscripciones sea sencillo y no
requiera confirmacion telefénica o por otro medio.

B 5 La pagina web debera contener informacion geografica, tarifaria, de horarios, servicios y nove-
dades, etc.

Ver Ficha 21. Accesibilidad a la informacion y en la comunicacion.

CLIENTES Y BARRERAS

En el Apartado 1. Antropometride este Manual se analizan los distintos requerimientos en cuanto
a dimensiones (distancias, medidas, etc) y en el capitideabsibilidad Fisicase desarrollan los
requerimientos de los clientes derivadas de sus necesidades especificas.

En el caso de la web, se presentan otras condiciones pues hay una variacion del entorno (en este cas
el entorno de la comunicacion sensorial), por lo que a continuacion se presentan las diferentes situa-
ciones que pueden presentar los clientes y las barreras a las que deben enfrentarse.

1. Cliente invidente
Barreras:

— Imagenes sitexto ALT

— Imagenes complejas (por ejemplo gréaficos o planos) sin descripcion adecuada.

— Video sin descripcion textual o sonora.

— Tablas que no tienen sentido cuando se leen de forma secuencial (celda por celda o en modo
lineal).

— Formularios que no permiten la navegacion con la tecla tabulador en una secuencia logica, 0
con etiquetas inadecuadas.

— Navegadores y herramientas de edicion sin soporte para teclado para todos los comandos.

— Navegadores y herramientas de edicion que no emplean el interfaz de programacién de aplica-
ciones del sistema operativo.

— Formatos no estandar de documentos que pueden ser problematicos para el lector de pantalla.
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2. Cliente con vision reducida

Barreras:

— Paginas web con tamafio de letra fija dificil de cambiar (aumentar o disminuir).

— Sitios web que, por variar la maguetacion entre una pagina y otra, son de dificil navegacion
cuando se amplian, por pérdida del contexto cercano.

— Paginas web, o imagenes en paginas web, que tienen poco contraste, y cuyo contraste no Se
puede cambiar facilmente mediante la redefinicion de la hoja de estilo del disefiador.

— Texto en forma de imagenes que no salta a la linea siguiente al final de la linea.

— Ademas, muchas de las barreras descritas en el apartado anterior sobre ceguera, segun el tipc
y severidad de la deficiencia visual.

3. Cliente con daltonismo

Barreras:

— Color que se emplea como indicador Unico para dar énfasis al texto.
— Texto con contraste insuficiente con el color o el disefio de fondo.
— Navegadores que no soportan el uso de hojas de estilo de cliente.

4. Cliente sordo

Barreras:

— Falta de subtitulos o transcripciones de contenidos sonoros.

— Falta de imagenes relacionadas con los contenidos en péginas, llenas de texto, que puede resul
tar de comprension mas lenta para personas cuyo idioma principal puede ser el de la lengua de
signos.

— Sitios web que requieren entrada de voz.

5. Cliente con hipoacusia

Barreras:

— Falta de subtitulos o transcripciones de sonido.

6. Cliente con movilidad reducida

Barreras:

— Opciones de respuesta con restriccion de tiempo en paginas web.

— Navegadores y herramientas de edicion que no soportan alternativas de teclado para los coman-
dos de raton.

— Formularios que no permiten su navegacion en secuencia logica con la tecla tabulador.
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7. Cliente con deficiencia en el habla

Barreras:
— Sitios web que requieren una interaccion mediante voz que no permiten un modo alternativo
de entrada de datos.

8. Cliente con dislexia

Barreras:

— La falta de modalidades alternativas para acceder a la informacién en los sitios web.

9. Cliente con trastorno de déficit de atencion

Barreras:
— Elementos visuales 0 sonoros que no se pueden desactivar facilmente.

— La falta de una organizacion clara y regular de los sitios.

10. Cliente con discapacidad cognitiva

Barreras:

— El uso de lenguaje innecesariamente complejo.
— La falta de gréficos en los sitios web.
— La falta de una organizacion clara y coherente.

11. Cliente con falta de memoria

Barreras:

— Falta de una organizacion coherente de un sitio web.

12. Cliente con discapacidad intelectual

Barreras:
— Elementos visuales o sonoros que el cliente no puede deshabilitar facilmente.

— Paginas web con tamafio de letra fijo que no puede aumentarse facilmente.

13. Cliente con trastornos de epilepsia

Barreras:

— El uso de frecuencias visuales o de sonido que pueden provocar ataques.
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DISENO ACCESIBLE
1. Descripcion general
Los clientes del hotel pueden presentar las siguientes situaciones:

— Pueden no ser capaces de ver, escuchar, moverse o procesar algun tipo de informacion facil-
mente o en absoluto.

— Pueden tener dificultad en la lectura o comprension de un texto.

— No tienen por que tener, o ser capaces de utilizar, un teclado o un ratén.

— Pueden tener una pantalla que solo presente texto, una pantalla pequefia 0 una conexion lente
en internet.

— Pueden no hablar o comprender con fluidez el idioma en el que esté redactado el documen-
to.

— Pueden encontrarse en una situacion en la que sus 0jos, oidos 0 manos estén ocupadas u ob:
taculizadas.

— Pueden tener una version anterior del navegador, un navegador completamente diferente, un
navegador de voz o un sistema operativo distinto.

Siguiendo estas pautas, los desarrolladores de contenidos pueden crear paginas que se transforme
de manera correcta. Este tipo de paginas sigue siendo accesible a pesar de cualquiera de las limi
taciones descritas anteriormente, incluyendo las discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas,
las restricciones debido al trabajo y las barreras tecnoldgicas. Algunos puntos clave son los
siguientes:

B 1 Separar el contenido de la estructura y de la presentacion.

B 2 Proporcionar textos (incluidos equivalentes textuales). Los textos pueden ser interpretados por
la inmensa mayoria de los mecanismos de navegacion y accesibles a la inmensa mayoria de los clien
tes.

B 3 Crear documentos que funcionen incluso si el cliente no puede oirlos y/o verlos. Proporcionar
informacion que sirva al mismo propédsito y funcion tanto en audio como en video para que se dis-
ponga de un canal sensorial alternativo. Esto no significa crear una version pregrabada de audio de
todo el sitio para hacerlo accesible a los clientes ciegos, quienes pueden usar lectores de pantalla par:
interpretar toda la informacion textual de una pagina.

B 4 Crear documentos que no so6lo funcionen con un tipo determinado de hardware. Las paginas
deben poder ser usadas por personas que no dispongan de ratén, con pantallas pequefias, de baja re:
lucion, en blanco y negro, sin pantalla, o s6lo con salida de voz o texto, etc.

W 5 El desarrollo de los contenidos debe ser comprensible y navegable. Esto incluye no sdlo la uti-
lizacion de un lenguaje claro y simple, sino también proporcionar mecanismos comprensibles para
navegar por y entre paginas.

O 6 Se recomienda utilizar colores iguales o similares en todas las paginas que conforman un mismo
sitio web.
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2. Textos
B 1 Los nombres de los elementos estaran en mayusculas.
B 2 Sus atributos estaran en mindsculas.

B 3 Los textos que hacen referencia a una definicion recogida en el glosario deben aparecer subra-
yados y en letra cursiva.

B 4 Cuando un texto aparece en mayusculas y entre corchetes, significa que esta incluido en el apar-
tado de Referencias.

W 5 Los vinculos a las definiciones estan resaltados a través del uso de hojas de estilo.

B 6 Marcar los documentos con elementos estructurales apropiados. Controlar la presentacién con
hojas de estilo en vez de con elementos y atributos de presentacion.

B 7 Cuando los desarrolladores de contenido especifiquen los cambios en el idioma, los sintetiza-
dores de voz y los dispositivos braille deben cambiar automaticamente al nuevo lenguaje.

B 8 Asegurar que las tablas tienen los marcadores necesarios para transformarlas mediante navega
dores accesibles y otras aplicaciones, y so6lo deberan utilizarse para marcar la informacién tabular.

B 9 Se deben utilizar colores contrastados en relacién fondo y texto para evitar dificultades en la
lectura.

B 10 La interfaz de cliente debe seguir los principios de un disefio accesible: funcionalidad de acce-
so independiente del dispositivo, teclado operable, voz automatica, etc.

B 11 En el caso que la pagina no pueda convertirse o no se puedan utilizar los mecanismos de adap-
tacion adecuados, es necesario proporcionar una version alternativa accesible.
3. Imégenes y animaciones

B 1 Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan automaticamer
te deben dar la posibilidad de ser detenidos o parados.

B 2 Utilizar imagenes esporadicamente y sélo si ayudan a explicar un tema o mejorar el atractivo
visual de la pagina web.

B 3 El tamafio total de las imagenes debe ser menor de 30 kb.

B 4 Si es necesario utilizar graficos de gran tamafo, se debe reducir el total de colores en las ima-
genes y procurar que estén en un formato de visualizacién progresiva.

B 5 Introducir descripcione&LT en las imagenes.
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B 6 Se debe especificar el largo y ancho de las imagenes para permitir que algunos navegadores las
carguen mas rapido.

B 7 Los textos y graficos deberan ser comprensibles cuando sean sin color.

B 8 Utilizar una paleta estandar de 216 colores considerada segura para la web ya que ayuda a des
plegar de igual manera la pagina en todos los navegadores y plataformas.

B 9 Aungue el documento utilice una imagen de fondo se debe especificar un color de fondo en el
atributo.

4. Mapas de imagen

B 1 Se debe utilizar el elemento map y texto para las zonas activas.

B 2 Se debe tener cuidado con la utilizacion de estos mapas sensibles; aunque proporcionan un
medio valioso de navegacion y contribuyen al atractivo visual de la pagina, pueden crear confusion

al cliente.

B 3 Se deben limitar claramente las regiones “sensibles” o “activas”; deben estar perfectamente
definidas, con referencia en forma de botones y separadas una de la otra.

B 4 No se debe olvidar repetir los enlaces en forma de texto, de ayuda a los clientes con navegado-
res sin graficos.

5. Vinculo de hipertexto

W 1 Los vinculos de hipertexto deben estar claramente indicados en la pagina web con las caracte-
risticas mencionadas en lo referente al texto o a las imagenes.

O 2 Se recomienda que dichos vinculos vayan acompafados de sonido.

B 3 Colocar un icono de retorno que permita regresar a la pagina anterior, para evitar que sea nece-
sario volver por medio del navegador.

6. Organizacion de las paginas
B 1 Se debe organizar la pagina web utilizando marcadores y hojas de estilo apropiadamente.

O 2 Organizar la pagina para que cumpla con el estandar de 800 pixeles.

7. Tablas

B 1 Se deben identificar los encabezados de fila y columna en las tablas de datos.
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B 2 No se deben utilizar tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido cuando se trans
criba linea a linea.
8. Applet, scripts y plug-ins

B 1 Ofrecer una pagina web alternativa accesible, en caso de que la pagina principal no lo sea. Este
enlace debera aparecer facilmente localizable.

9. Marcos

O 1 Se recomienda utilizar elementos-framesy titulos con mensaje facilmente comprensible.

10. Revision del trabajo
B 1 Se debe revisar la correcta ortografia del documento.

O 2 Se recomienda verifiar el correcto funcionamiento de cada enlace y revisar el codigo HTML al
gue da acceso.

AYUDAS TECNICAS

Si bien los clientes pueden acercarse a la web de formas muy diversas y con varios tipos de dificul-
tades, las ayudas técnicas disponibles hasta el momento son limitadas. A continuacion se describen
las principales ayudas técnicas disponibles para clientes con diversas discapacidades:

1. Teclados alternativos y conmutadores

Los teclados alternativos y conmutadores son dispositivos de hardware o software empleados por
clientes con discapacidad fisica, que proporcionan una manera alternativa de generar acciones de
teclado que aparecen para el ordenador como si su origen fuera un teclado estandar.

Algunos ejemplos pueden ser: teclados con una separacion entre teclas muy pequefia o muy grande
separadores de teclas que solo permiten apretar una tecla a la vez, teclados en pantalla, teclados act

vados por movimiento del ojo y conmutadores de aspiracion y soplado.

Las aplicaciones web que pueden operarse completamente desde el teclado, sin ratdén, permiten un:
gran variedad de modos alternativos de interaccion.

2. Braille y linea Braille

El Braille es un sistema que emplea seis u ocho puntos en relieve en diferentes posiciones para repre:
sentar las letras y los nUmeros que pueden ser leidos con las yemas de los dedos. Existen sistemas mt
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diferentes de Braille en el mundo. Algunos “grados” de braille incluyen codigos adicionales, ademas de
los caracteres estdndares alfanumeéricos, para representar conjuntos de caracteres comunes y asi, cre
un texto mas compacto. La version de Braille de 8 puntos se ha desarrollado para permitir la represen-
tacion de todos los caractegSCIL Las lineas Braille dindmicas emplean un dispositivo mecanico con
clavijas que suben y bajan dindmicamente para permitir la presentacion de caracteres Braille.

3. Ampliadores de pantalla

La ampliaciéon de pantalla mediante software es empleada principalmente por personas con baja
vision. El software amplia una parte de la pantalla para facilitar su visualizacion. En cuanto los
ampliadores de pantalla hacen la imagen mas grande, también reducen la extension del area visible
del documento, ocultando el contexto de entorno. Algunos ampliadores de pantalla también propor-
cionan dos vistas de la pantalla: una ampliada y otra al tamafio por defecto para la havegacion.

4. Avisos de sonidos

Los avisos de sonidos son una caracteristica de las aplicaciones basadas en Web que permiten a lo
clientes sordos o con hipoacusia recibir un aviso visual de que una advertencia o aviso sonoro ha sido
emitido por el ordenador.

5. Lectores de pantalla

Es un software empleado por las personas con vision limitada o con dislexia que interpreta el texto
en pantalla y lo dirige a un dispositivo o de sintesis de voz para salida sonora o a una linea braille
para salida por tacto.

6. Reconocimiento de voz

El reconocimiento de voz o de habla es empleado por las personas con algunas discapacidades fisi
cas o lesiones temporales en las manos o los antebrazos como método de entrada de datos en algt
nos navegadores de voz.

7. Software de rastreo

Es una ayuda técnica de software empleado por personas con alguna discapacidad fisica o cognitiva
gue resalta o anuncia las selecciones (por ejemplo, elementos de mend, enlaces, frases) una por un:
El cliente selecciona el elemento accionando un conmutador cuando el software resalta o anuncia el
elemento deseado.

8. Sintesis de voz

La sintesis de voz puede ser generada por lectores de pantalla y navegadores de voz, y consiste en |
produccion de voz digital a partir de texto. Algunas personas escuchan la sintesis de voz a gran velo-
cidad.
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9. Navegar por elementos estructurales con la tecla tabulador

Algunas soluciones de accesibilidad son estrategias de adaptacion mas que ayudas técnicas especif
cas de software o hardware. Por ejemplo, para las personas que no pueden utilizar el raton, una estra
tegia para repasar rapidamente los enlaces, encabezados, elementos de lista, y otros elementos estru
turales en una pagina web, consiste en emplear la tecla tabulador para acceder a cada uno de estc
elementos de forma secuencial.

10. Navegadores de texto

Los navegadores de texto (por ejemplo, Lynx) son una alternativa a los navegadores con interfaz gra-
fico. Pueden ser utilizados con lector de pantalla por personas ciegas. También pueden ser utilizados
por personas con conexiones lentas que no quieren esperar que se descarguen imagenes.

11. Navegadores de voz

Los navegadores de voz son sistemas que permiten la navegacion mediante comandos hablados
Algunos tienen entrada y salida de datos por voz, y otros permiten acceso a la web mediante teléfo-
no.

GLOSARIO DE TERMINOS RELACIONADOS

Aplicacion de cliente

Software para acceder al contenido de la web, incluyendo navegadores gréaficos de escritorio, de
texto, de voz, teléfonos moviles, sistemas multimedia, plug-ins y algan software de ayudas técni-
cas utilizado conjuntamente con navegadores, tales como lectores de pantalla, magnificadores de
pantallas y software de reconocimiento de voz.

Applet, scripts y plug-ins
Un programa insertado en una pagina web.

ASCII art

Se refiere a los caracteres de texto y simbolos que son combinados para crear una imagen. Pol
ejemplo, ";-)" es el emoticono de sonrisa.

Compatible

Contenidos de paginas web que contindan funcionando con versiones anteriores de un lenguaje,
programa, etc.

Contenido, estructura y presentacion del documento

El contenido de un documento se refiere a lo que dice el cliente a través del idioma, las imagenes,
los sonidos, las peliculas, las animaciones, etc. La estructura de un documento es cdmo se orga-
niza légicamente. La presentacion de un documento es cOmo éste es mostrado.
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Desaconsejado
Un elemento o atributo desaconsejado es aquel que ha quedado anticuado por la aparicién de
nuevas construcciones. Los elementos desaconsejados quedaran obsoletos en futuras versione
de HTML. Los autores deben evitar el uso de elementos y atributos desaconsejados. Las apli-
caciones de cliente deben continuar soportandolos en razon de la compatibilidad con lo atra-

sado.

Desarrolladores de contenidos
Cualquier autor de péaginas o disefiador de sitios web.

Elemento
Este documento utiliza el término “elemento” tanto en el estricto sentido de SGML (un elemento
es una construccion sintactica) como en el mas general de significar un tipo de contenido (tal
como video o sonido) o una construccion logica (tal como un encabezamiento o una lista). Un ele-
mento que genera caracteres de texto que forman parte del documento es llamado elemento de
texto.

Equivalente

Un contenido es “equivalente” a otro cuando ambos cumplen esencialmente la misma funcién o
propoésito en la presentacion al cliente. En el contexto de este documento, el equivalente debe
cumplir esencialmente la misma funcion para la persona con discapacidad (al menos en la medi-
da que sea posible, dada la naturaleza de la discapacidad y el estado de la tecnologia) como el con
tenido primario hecho para personas sin ninguna discapacidad. Si la imagen es parte de un vincu-
lo y la comprension de la imagen es crucial para conocer el objetivo del vinculo, un equivalente
también debe dar al cliente una idea de este objetivo. Como parte del cumplimiento de la misma
funcién del contenido, un equivalente debe suponer una descripcién de lo que contiene (por ejem-
plo, lo que aparece o como suena el contenido).

Herramienta de creacion

Los editores HTML, las herramientas de conversion de documentos, que generan contenidos web
desde bases de datos, son herramientas de creacion de paginas web.

Hoja de estilo
Una hoja de estilo es un conjunto de instrucciones que especifican la presentacion de un documen-
to. Pueden tener tres origenes diferentes: pueden estar escritas por los que proporcionan el conte
nido, creadas por los clientes o construidas en las aplicaciones de usuario. La interaccién entre el
proveedor del contenido, el cliente y la aplicacién de usuario de una hoja de estilo se denomina
cascada.

HTML dinamico (DHTML)
DHTML es el nombre comercial aplicado a la mezcla de estandares que incluye HTML, hojas de
estilo, Document Object Model (DOM).

Imagen
Cualquier presentacion grafica.

357



Independencia del dispositivo

Los clientes deben poder interactuar con una aplicacién de usuario (y el documento que interpre-
ta) utilizando los dispositivos de entrada y salida de su eleccidén y acordes con sus necesidades.
Los dispositivos de entrada pueden incluir dispositivos de apuntamiento, teclados, dispositivos
braille, punteros de cabeza, micréfonos y otros. Los dispositivos de salida pueden incluir monito-
res, sintetizadores de voz y dispositivos braille.

Informacion tabular

Cuando las tablas se utilizan para presentar la relacion logica entre datos (texto, nimeros, image-
nes, etc.), esa informacion se llama “informacién tabular” y las tablas se llaman “tablas de datos”.
Las relaciones expresadas mediante una tabla pueden ser interpretadas visualmente (normalmen
te en una parrilla bidimensional), auditivamente (a menudo con informacién de encabezamiento
precediendo a las celdas) o en otros formatos.

Lector de pantalla

Es un programa de software que lee en voz alta al cliente el contenido de la pantalla. Lo usan prin-
cipalmente las personas con vision reducida. Habitualmente los lectores de pantalla pueden leer
textos, no imagenes.

Magnificador de pantalla

Es un programa de software que amplia una parte de la pantalla, para que pueda ser vista mas
facilmente. Lo usan principalmente las personas de escasa vision.

Mapa de imagen

Es una imagen que ha sido dividida en zonas con acciones asociadas. Pinchar en una zona activ:
provoca una accion. Los desarrolladores de contenidos pueden hacer los mapas de cliente accesi
bles proporcionando acceso independiente del dispositivo a los mismos vinculos asociados con las
zonas del mapa. Los mapas de cliente permiten a la aplicacion de usuario proporcionar retroali-
mentacion inmediata sobre si el puntero esta o no sobre una zona activa.

Texto ALT

Es un texto alternativo asociado a una imagen. Este recurso se utiliza porque los lectores de pan-
talla no pueden interpretar las imagenes, sino que en su lugar leen en voz alta el texto que éstas
tienen asignado.
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Cada una de las especificaciones se ha clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficic
gue la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con dic
capacidad, personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccién con el
entorno.

Nivel 1 (), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Las recomendaciones que aqui se ofrecen se han elaborado a partir de una envolvente de las norme
tivas sobre accesibilidad vigentes en las Comunidades Autonomas. Si fuera necesario, para puntos
especificos de este manual, se podra ampliar, contrastar o complementar con las normativas especi
ficas existentes en la localidad de ubicacion del hotel, regulacién establecida por Comunidades
Auténomas o por la Corporacion Local correspondiente.

Los parametros que deben seguirse para garantizar la accesibilidad en ferias y exposiciones han de
ser contrastados con la magnitud del evento, el recinto expositivo y el contenido de la muestra. Es

decir, que la exigencia de las medidas podra ser mayor o menor de acuerdo a la exposicion. Por ejem-
plo, los niveles de iluminacion no pueden ser los mismos para una maqueta que para un grabado, etc

Los eventos expositivos se pueden presentar en dos escenarios posibles: el primero en el recinto de
hotel o en un espacio propio del hotel y el segundo tendra lugar cuando la empresa participa en un
evento local, nacional o internacional. Ambos escenarios corresponden a espacios expositivos tem-
porales y para los cuales se aplican distintas consideraciones en materia de accesibilidad.

Cabe resaltar que los edificios historicos, en si mismos, se convierten en museos que albergan pie-
zas del Patrimonio y que a la vez que se ha de velar por su preservacion. También se debe lograr st
accesibilidad, pudiendo ser visitado por cualquier persona; llegando a un equilibrio en donde no se
sacrifique ningun aspecto de la obra o el espacio, y mucho menos se le dé prelacion frente al confort
y seguridad del cliente.
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23. FERIAS Y EXPOSICIONES

Sefalizacion y Comunicacion

HOJA SINTESIS
N
INFORMACION
Cota minima Cota maxima

accesible accesible

Informacién relativa a la llegada al recinto, facilidades que el evento presta en
materia de accesibilidad, horarios, tarifas, visitas en grupo o calendario.

DOTACIONES EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO INMEDIATO
Indicar a la entrada del recinto las plazas de aparcamiento reservadas.
Servicios higiénicos accesibles

Sistemas de emergencia y evacuacion comprensibles y accesibles.

DISENO DEL ESPACIO EXPOSITIVO

Anchura de itinerario

Sin escalones ni peldafios aislados

Pendiente rampa del entarimado | 6% | 8%
Mobiliario de recepcion a dos alturas y con espacio para la aproximacion frontal
Dotacidn de dreas de descanso, bancos y apoyos isquidticos

Area de acogida e informacién

DISENO DE LA EXPOSICION

Soportes No producirdn ni brillos ni deslumbramientos
Se controlard el uso de superficies vidriadas y transparencias
Contenidos Hoja resumen
Informacién visual, descripciones sonoras, reproducciones téctiles y olfativas.
Roétulos Tamafio de textos 14 puntos
Franja de lectura 75 cm. 285 cm.
Altorrelieve y Braille
Iluminacion Altura de luminaria | 2,60 m. |
Acceso a los contenidos Opcién de subtitulacién en varios idiomas

de forma alternativa

Volumen graduable

Ments de ayuda

Planos tdctiles y maquetas
Audio-guias en varios idiomas

ACCESIBILIDAD A LA PRESTACION DEL SERVICIO

A disposicién de los clientes sillas de ruedas, coches para bebés, scooters vy
ayudas técnicas

Ropero préximo a la entrada

Visitas guiadas para grupos

Espacios de guarderia

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. INFORMACION

Las ferias y exposiciones al ser eventos temporales requieren de una divulgacion y promocién espe-
cifica; a fin de lograr la mayor afluencia de publico y la mas alta satisfaccion en la visita, se ha de
tener en cuenta:

O 1 Cuando el soporte lo permita (avisos en la prensa, carteles, folletos, internet, etc.) se incluira
toda la informacion relativa a la llegada al recinto, tanto en transporte publico como privado. A ser
posible, se especificaran las rutas accesibles y las alternativas para facilitar el acceso a clientes con
diferentes capacidades.

O 2 Es aconsejable incluir dentro de dicha informacion las facilidades que el evento presta en mate-
ria de accesibilidad, por ejemplo, sefialar si se cuenta con plazas de aparcamiento reservadas cerca
nas, sillas de ruedas, guarderia, visitas guiadas, traductores e intérpretes, entre otros.

O 3 Se ha de procurar que la informacion se brinde de la forma mas completa posible en cuanto a
horarios, tarifas, visitas en grupo o calendario, ya que basado en dicha informacion el cliente progra-
mara su visita.

2. DOTACIONES EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO INMEDIATO

Teniendo en cuenta los dos escenarios posibles para el desarrollo de las exposiciones, la accesibili-
dad en el entorno inmediato serd competencia del hotel o de la institucion que organice el evento, por
ejemplo Ifema en el caso de Fitur.

Independientemente de la competencia referida, hay parametros basicos que permiten que el cliente
acceda al espacio. Dichos requerimientos son los siguientes:

O 1 Contar con la informacién precisa de la ubicacién y de como llegar al recinto expositivo.

O 2 Indicar a la entrada del recinto la ubicacion de las plazas de aparcamiento reservadas y el reco-
rrido accesible hasta el acceso principal. Dichas plazas han de contar con la dimensién adecuada y
estar sefalizadas convenientemente, tanto con sefializacion vertical como horizontal, direccional e
identificativa. Por los correspondientes servicios de seguridad, se velara por un uso correcto de
dichas plazas, procediéndose a denunciar a aquellos vehiculos no autorizados.

Ver Fichas 3. Accesibilidad exterior, 4. Aparcamientos y 20.
Accesibilidad a la sefializacién informativa.

O 3 De acuerdo con la magnitud del evento, se prevera el nimero adecuado de servicios higiénicos
accesibles, indicandose la ubicacién de los mismos.

O 4 En el caso de contar con areas de restauracion (bar, cafeteria, restaurante, etc.) se procurara qu
sean accesibles para los clientes con diferentes capacidades.
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Ver Fichas 9. Aseos generales y 13. Areas de restauracion.

O 5 El recinto ha de contar con sistemas de emergencia y evacuacion comprensibles y accesibles y
su configuracién formara parte de la informacién entregada al cliente en su visita y en los contactos
preliminares que haga al evento, como visita a la pagina Web, informacion mediante la central tele-
fénica, avisos de prensa, etcétera.

Ver Ficha 18. Sistemas de emergencia y evacuacion.

3. DISENO DEL ESPACIO EXPOSITIVO

La accesibilidad fisica en ferias y exposiciones ha de cumplir los requisitos minimos en las distintas
areas del hotel (Véase Ficha 2); mas si se tiene en cuenta que las exposiciones se pueden realizar €
cualquiera de sus salones, pasillos, areas de restauracion, etc.

Cuando las exposiciones se realicen fuera del recinto del hotel se tendran en cuenta las siguientes
cotas minimas de accesibilidad:

B 1 Los itinerarios hacia y dentro de las exposiciones deben tener una anchura de 120 cm., como
minimo, sin escalones ni desniveles aislados. En el caso de presentarse, se salvaran mediante rampe
de suave pendiente y de ser necesarias comunicaciones verticales, éstas seran accesibles.

B 2 En el caso de ferias y montajes donde por el disefio sea necesario el uso de entarimado, el acce
SO a éste sera accesible mediante una rampa de pendiente de maximo el 8 %, siendo el 6% la cot:
recomendada. De acuerdo a la dimension del local, se prevera la disposicion de otras rampas. Todas
las rampas deben cumplir condiciones de seguridad al ser elaboradas en materiales no deslizantes
contando con la debida proteccion lateral.

Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

O 3 Es aconsejable la incorporacion de franjas —guia de encaminamiento— tanto en los itinerarios de
circulacion, como en los itinerarios del recorrido expositivo. Se debe tener en cuenta la concentra-
cion de publico en determinadas areas y con relacion a determinados objetos, por lo que se recomien-
da que la disposicion de las franjas sea lo mas sencilla y compresible posible.

B 4 Tanto el mobiliario de recepcion como el expositivo que requiera la aproximacion de los visi-
tantes, debe contar con varias alturas y un espacio libre inferior de 70 cm. de altura, 80 cm. de anchu-
ra'y 60 cm. de profundidad a fin de que una persona usuaria de silla de ruedas pueda acceder sin nin
guna barrera.

B 5 Cuando se disponga de areas de restauracion, las mesas y sillas que las integren seran accesibles

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.
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O 6 La marcha lenta y contemplativa de una exposicion, sumada al esfuerzo de comprension y de
asimilacion de mensajes, provocan fatiga en los visitantes, por lo que la dotacion de areas de descan
so, bancos y apoyos isquiaticos debe contemplarse antes, durante y después del recorrido.

O 7 Se contara con un area de acogida donde se brinde toda la informacion posible y se preste la
ayuda necesaria para el disfrute de la exposicion de los clientes de forma autonoma. Es decir, que er
esta area, se hard una breve explicaciéon del contenido de la muestra, su disposicion, 10Ss recursos
accesibles, las salidas de emergencia y otros servicios que formen parte del evento.

4. DISENO DE LA EXPOSICION
4.1. Soportes

O 1 Se evitara la utilizacion simultanea de varios soportes, colores y tipografias. La carga excesiva
de elementos provocara agotamiento en el espectador.

O 2 Los soportes han de disponerse de manera que no interrumpan los itinerarios horizontales, ni
blogueen las salidas de emergencia; también debe considerarse la colocacién de dichos elementos
como piezas sefalizadoras del recorrido.

B 3 Los elementos soporte de la exposicion como paneles o bases no deben tener aristas vivas y hai
de ser detectables por una persona usuaria de baston blanco largo. Asimismo, se recomienda forral
los elementos metélicos con un zécalo de 15 cm. de altura respecto al suelo, con un material que
absorba el sonido al ser golpeado. Esta medida también ayuda a proteger el elemento de golpes
deterioro.

O 4 Se utilizaran soportes que no produzcan ni brillos ni deslumbramientos. Se desaconseja el uso
de materiales brillantes en especial oscuros con tipografias claras porque esta combinacion produce
un efecto o6ptico donde las letras “vibran” y se tiene la sensacion de saltos de renglones de lectura.

O 5 Se controlara el uso de superficies vidriadas y transparencias que den lugar a superposicion de
mensajes y confusiones en el recorrido.

O 6 Es aconsejable el uso de franjas transversales de aviso frente a planos tactiles, puntos de infor-
macion, esculturas, multimedia, etc. Estos elementos pueden ser de gran ayuda, dentro del disefic
expositivo porque mediante ellos se puede indicar la distancia maxima de aproximacion a obras
como pinturas, por ejemplo.

4.2. Contenidos

La comunicacién es una parte estructurante en una exposicion ya que el objetivo de una muestra es
transmitir un conjunto de mensajes. Para que esto se cumpla con todos los clientes o visitantes es
necesario utilizar diversos sistemas de comunicacion y adaptarlos a cada situacion. Esto hace refe-
rencia a la necesidad de modificar la redaccion de acuerdo al tipo de publico (nifios, profesionales,

compradores, clientes, etc.) y al soporte donde se presente la informacion. Elementos como tripticos
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o carteles contendran informacién sucinta y precisa, mientras catalogos, libros u hojas didacticas
brindan la posibilidad de desarrollar los contenidos y ampliar conceptos.

O 1 Ala entrada de la exposicién se debe suministrar una hoja resumen que explique el contenido
de la muestra y la ubicacion de las piezas.

O 2 Alo largo del recorrido es aconsejable evitar la concentracion de informacion, dado que una
gran cantidad de la misma no sera asimilada y en cambio puede generar confusion entre los visitan-
tes.

O 3 Siempre y cuando sea posible, el mensaje sera transmitido mediante diferentes medios, no sélo
se contara con informacion visual, también se utilizardn descripciones sonoras, reproducciones tac-
tiles, incluso olfativas (en funcién del tipo de exposicion), etc.

O 4 En el caso de paneles que incorporen mucha informacion, se colocaran proximos a ellos unos
indicadores que contengan la informacion principal, remitiendo a la persona al punto de informacién
mas cercano para ampliar y/o aclarar el resto de los datos contenidos en el panel.

4.3. Rotulos

Se entiende por rotulos todos los elementos impresos con caracteres de todo tipo, lineas, letras, sim
bolos, macrotipos, etc.

O 1 El tamafio minimo de los textos para ser leidos en soporte papel sera de 14 puntos, siendo 16
puntos la dimension minima recomendada para personas con vision reducida. (Figuras 1y 2)

Apﬁmlwumaﬁm..ﬁ:ﬁﬂﬁ S | § Bl
A Para leciura a 3m, A 5 ocm H AI I h
]
| w0 =0

Fara leciura a 2m, Az 3 cm
]

W A

Figura 1 Figura 2

O 2 El tamafio minimo de los textos para ser leidos en soportes verticales como cartelas y paneles
varia en funcion de la distancia de lectura. Una formula orientativa consiste en dividir la distancia
estimada de observaciéon (en centimetros) por 63 y el resultado es el tamafio estimado del texto en
cm. (Figura 3)

366



AT

Figura 3

O 3 Las franjas de lectura se ubicaran a una altura comprendida entre 75 cm. y 90 cm. respecto al
suelo.

O 4 Las imagenes y objetos se podran ubicar fuera de la franja de lectura pero con un angulo de 30°
para facilitar su visualizacion tanto para visitantes usuarios de sillas de ruedas, como para nifios o
personas de talla alta. (Figura 4)
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Figura 4

O 5 La tipografia no tendra curvas ni elementos que dificulten su lectura, el tamafio sera adecuado
respecto a la distancia y el angulo de observacion y su color sera contrastado de acuerdo al fondo que
la contenga.

Ver Ficha 20. Sefalizacion informativa.
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O 6 Siempre que sea posible, la rotulacién también se imprimira con caracteres en altorrelieve y en
Braille. (Figura 5)

® @ ®
e @
® @
Matriz general “A” “‘B”
Figura 5

4.4. lluminacion

O 1 Si bien la iluminacion de la exposicion variara de acuerdo a las caracteristicas de las piezas,
como parametro general se han de limitar las sombras, los deslumbramientos y los reflejos.

O 2 Estos tres puntos han de verificarse para alturas de vision comprendidas entre 110 cm. y 170
cm. (Figura 6)

Altura minima de luminaria: 2,60 m

Figura 6

O 3 La disposicion de los proyectores ha de medirse de acuerdo al angulo de reflexién que genera
el haz de luz y que se mide partiendo de la altura de los ojos del visitante. (Figura 6)
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O 4 Teniendo en cuenta que las alturas de los visitantes varian, se han de hacer varias pruebas desc
distintos angulos para llegar a una solucion donde se minimicen los inconvenientes planteados.

Ademas de trabajar con la disposicion de los proyectores, se puede jugar con la disposicion de los
elementos. En los casos de cuadros, una solucion es variar su angulo de inclinacion respecto a la
pared donde se encuentra ubicado.

O 5 Los elementos de la exposicion estaran iluminados de manera uniforme, garantizandose un buen
contraste luz-color.

4 5. Acceso a los contenidos de forma alternativa
4 .5.1. Recursos audiovisuales

O 1 Se prestara especial atencion a la locucion de los videos y otros recursos audiovisuales de la
exposicion.

O 2 Sera preciso disefiar un guién detallado que permita la comprensién del audiovisual a una per-
sona ciega o con dificultades en la vision.

O 3 En la medida de lo posible, se subtitularan los videos presentados con el fin de hacerlos accesi-
bles a personas sordas o con hipoacusia. Este recurso usualmente utilizado en el caso de grabacione
en otros idiomas, puede ser de gran utilidad para todo el publico.

O 4 En determinadas grabaciones se intentara incorporar una pequefia pantalla con un traductor
simultdneo a la lengua de signos.

O 5 Dentro del montaje ha de cuidarse la colocacion de audiovisuales en recintos donde no se inte-
rrumpa la exposicion y se controle la reverberacion del sonido.

O 6 Cuando las grabaciones son para el publico en grupo es necesario optar por un solo sistema de
ayuda en la comunicacién, por ejemplo si se subtitula no utilizar traduccion en lengua de signos. En
cambio, en el caso de audiovisuales de uso individual, los recursos pueden ser mas amplios y regu-
lables, entre los que se recomiendan:

— Volumen graduable.
— Opcidn de subtitulacion en varios idiomas.
— Mendus de ayuda.

Y han de evitarse:

Pantallas tactiles, inaccesibles a usuarios ciegos.
Tipografias de poco tamafo.

Audiovisuales de larga duracion.

Varios menus de navegacion.
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4 .5.2. Elementos tactiles

O 1 Se recomienda la incorporacion de planos en Braille y altorelieve, asi como reproducciones de
las obras expuestas.

O 2 Una exposicién brinda la posibilidad de experimentar y conocer. Al elaborar los planos y las
reproducciones tactiles se pueden variar los materiales y las texturas. Los materiales tienen diferen-
tes temperaturas, factor que un cliente, con buena agudeza visual probablemente no perciba, pero que
si puede ser una informacién muy Util para un cliente ciego o con vision reducida.

O 3 Se aconseja el uso de plastico termo-adaptable para la elaboracion de una planta esquematice
del recinto expositivo. De acuerdo a su dimension se recomienda la incorporacion de varios de estos
elementos.

O 4 Se recomienda que ademas del plano en relieve se incorporen maquetas que describan la distri-
bucion del conjunto del espacio y la ubicacion de los lugares de mayor interés.

O 5 Los planos tactiles y las maquetas han de situarse sobre soportes que permitan la aproximacion
frontal de una persona en silla de ruedas, a una altura de 90 cm. y con un angulo de inclinacion de
20°. (Figuras 7 y 8)

25 cm

l" .“. 20°

75 cm
90 cm

Figura 7 Figura 8

4.5.3. Audio-guias

O 1 Aligual que los audiovisuales, las audio-guias pueden orientar mucho a cualquier visitante. Es
aconsejable permitir que estos dispositivos cuenten con control de volumen.

O 2 Se recomienda utilizar modelos de audio-guias que contengan la informacién en varios idiomas.
O 3 Actualmente hay varios modelos de audio-guias en el mercado. Se recomiendan los de peso

ligero, con disefio anatdmico y que cuentan con una pantalla de informacion para advertir al usuario
del estado de la grabacion y el funcionamiento del dispositivo.
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O 4 Se recomienda la disponibilidad de planos sonoros que utilizan como soporte una cinta casette,
donde se recoja informacion basica referida a los recorridos y puntos de interés.

O 5 La megafonia de vestibulos y salas de descanso estara acondicionada con bucles magnéticos
amplificadores necesarios para posibilitar mejor audicién a personas con hipoacusia portadoras de
audifonos.

O 6 La informacién que por sus caracteristicas y/o circunstancias sea emitida exclusivamente de
forma sonora (avisos, etc.) sera emitida simultaneamente en soporte visual.

O 7 Se aconseja el uso moderado de los avisos y la sefializacion sonora debido a la contaminacion
acustica que se puede generar y a la posible confusion en los mensajes que se han de transmitir.

4.5.4. Otras experiencias

O 1 Es aconsejable combinar el montaje visual con elementos de sensibilizaciébn que apunten a la
utilizacion de otros sentidos como el gusto, el olfato o el tacto.

O 2 Cuando se plantee una experiencia sensorial o la utilizacion de un recurso no convencional den-
tro de la exposicidn, es necesario alertar a los visitantes para evitar molestias e incluso accidentes.

5. ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

O 1 En aquellas ferias que no cuenten en sus servicios generales con sillas de ruedas, coches par
bebés, scooters u otras ayudas técnicas como bastones y lupas, entre otras, el hotel podria poner
disposicion de los visitantes estos instrumentos.

O 2 Es aconsejable contar con un ropero proximo a la entrada, previéndose que una alta concentra-
cion de clientes en ningln momento obstruya el acceso al recinto o a las comunicaciones horizonta-
les y verticales.

O 3 Se contemplara la posibilidad de hacer visitas guiadas y la atencion especial a grupos numero-
sos. Para la preparacion de dichas visitas es necesario que se le comunique al visitante la posibilidac
de prestar este servicio y en el momento de la reserva tratar de recopilar los requerimientos especi-
ficos del grupo.

O 4 En aquellas ferias que no cuenten en sus servicios generales de acogida a visitantes con reque
rimientos especiales, se recomienda la reserva de espacios de guarderia, en especial, cuando el rec
rrido de la exposicidon es extenso.
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